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PROGRAMA DE ASISTENCIA DE
ENERGIA PARA HOGARES DE BAJOS
INGRESOS (LIHEAP)

El costo creciente de energia nos
afecta a todos, y a veces luchamos
parapagar o que sehaconvertido en
un servicio basico para sostener la
vida, especialmente durante el frio
extremo del invierno o el calor
extremo del verano. Sin embargo,
para muchos de nosotros, el
obstaculo de pagar nuestros gastos
mensual es de energia puede parecer
insuperable. Unamisionimportante
de la Comision de Servicios
Publicos de Florida (PSC) es
informar, aaguellosquelo necesiten,
gue en este estado hay ayuda
disponible atravésdelos gobiernos
locales y organizaciones comuni-
tarias para pagar las facturas de
energia.

El ProgramadeAs stenciade Energia
para Hogares de Bajos Ingresos
(LIHEAP) asiste a los hogares con
ingresos que no excedan el 150 por
ciento delapautaminimafederal de
ingresos y que necesiten ayudapara
pagar sus facturas de electricidad.
Los hogares pueden recibir de
LIHEAP hastaun pago benéfico por
crisisdurantelatemporadacuando se
utiliza la calefaccién (octubre a
marzo), y un segundo pago por crisis
durante la temporada de aire
acondicionado (abril aseptiembre).
Ademés, loshogares pueden recibir
unavez a afio un pago no relacionado
con unacrisis. Por lo general, mas
de 80.000 hogares por afio reciben
laayudade LIHEAPenFlorida. La
prioridad en serviciosselesdaalos
hogares con nifiosy ancianos o con
miembros con algunadiscapacidad.

Usted puede aplicar paraLIHEAPa
travésdelaagenciaqueadministrael
programa LIHEAP en su area. Hay
aproximadamente tres docenas de
estas agencias en Florida que
consisten de agencias de accion
comunitaria, gobiernos locales y
varias organizaciones sin fines de
lucro. Varios sitios que usted puede
[lamar paraidentificar laagenciaque
sirveen su zonaléreason su compafiia
local de electricidad, €l nimero de
informacion de su gobierno local,
agenciaslocalesdereferenciacomo

AgenciaslocalesparaAncianos, agencias de accion comunitaria, United Way
y servicios de consgjeriay referencia (como 2-1-1), y €l nUmero gratuito
de informacién a consumidor de la Comisién de Servicios Publicos de
Florida, 1-800-342-3552. Se puede encontrar informacion adicional enlos
siguientes sitios en la Red: www.fl oridacommunitydevel opment.org; http:/
elderaffairs.state.fl.us; o www.floridaelderresource.com.

Aun cuando esta asi stencia esta disponible paraayudarle apagar |os costos
de energiaen lostiempos mas criti cos, hay acciones que usted puede tomar
parareducir sufacturay reducir susposibilidades de necesitar laayuda. Aqui
estan algunasformas en que usted y su familiapueden ahorrar energia:

« Ajuste sutermostato aunatemperaturacomodamente bajaen el invierno
y comodamente altaen el verano. I nstal e un termostato programable que
seacompatible con su sistemade calefaccion y aire acondi cionado.

¢ Apaguetodaslas|uces cuando salgade un cuarto o cuando lasluces no
estén en uso.

+ Evite usar agua caliente paralavar laropa. Lavar con aguafriaotibia
funcionabien con los detergentes de hoy.

+ Limpied filtro de pelusasde su secadoradespuésdecadausoy limpiela
manguera de salida periédicamente. Este permite que €l aire circule
eficazmentey ayudaaeliminar el peligro deincendio.

¢ Hagalaspuertasy ventanasresistentesalaintemperiey sellelaspuertas
gue no estén en uso. Los ahorros anuales en €l uso de energia podrian
ascender al 10 por ciento 0 més.

+ Cierre el regulador de tiro cuando no esta usando su chimenea. Un
regulador detiro abierto en unachimeneade 48 pulgadas cuadradas puede
dejar salir hastaocho por ciento del calor delachimenea.

+ Los ventiladores de techo deberian dar vueltaa haciala derechaen el
veranoy ahacialaizquierdaen el invierno. El invertir ladireccion delas
aspasempujael airetibio hacialaparteinferior del cuarto.

¢ Comuniquese con €l departamento de servicio a consumidor de su
compafiiael éctricaparasolicitar unaauditoriade energiadel hogar gratis
o abajo precio.

¢ Tapelasollaso cazuelasmientras cocinaparareducir lacantidad de calor
necesario y el tiempo de coccidn.

# Seleccione un sistemade cal efaccion del tamafio correcto parasu casa.

Aunque posiblemente algunas opciones en estalistano se apliquen austed,
dependiendo del disefio de su viviendao desu situacion financiera, variasde
ellas se aplican atodos. Leinsto ahacer todo |o que pueda para conservar,
tanto por su propio interés financiero como por el mayor interés pablico.

- N\
Paramasinformacion, usted puedellamar e PSC en 1-800-342-3552,

y solicitar una copia de nuestro folleto Conservemos el Medio
Ambiente que perfilaalgunas maneras (tilesde ahorrar, y dagemplos
de cosas que pueden causar unafacturaeléctricaalta. También, nuestra
publicacién Whereto Find Help in Florida (Dénde Encontrar Ayuda)
proporcionaunavision general delaPSCy unaexplicacion de como
pueden ser asistidos los consumidores con sus quejas relacionadas
con su compafia de servicio. Esta publicacion también incluye
informacién general sobrelas compariiaseléctricasy degasde estado
y algunos consegjos provechosos sobre la conservacion. Para mas
informacion, usted también puede ponerse en contacto con nosotros
por medio del correo electrénico contact@psc.state.fl.us., o en el

SitioenlaRed delaPSC www.floridapsc.com.
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