La Comision de Servicios Publicos de Florida

LaComision de Servicios Publicos delaFlorida (PSC por sus siglasen inglés) esresponsable de
la regulacion econdmica de las empresas privadas de electricidad y gas natural en todas partes
del estado, asegurando el servicio adecuado y establecimiento de tarifas justas, razonables,
conpensatorias y no discriminatorias. La Comision consiste en cinco miembros designados por
el Gobernador y confirmados por € Senado.

LaPSCy su persona estdn siemprelistos pararesponder preguntas rel acionadas con laregulacion
de las compafiias de servicio publico. La Division de Seguridad, Fiabilidad y Asistencia al
Consumidor de la Comisién tiene disponible un personal especidizado en informacion para
responder preguntas de los consumidores sobre problemas con respecto a servicio de las
compafiias reguladas por la PSC. Sin embargo, los consumidores primero deben intentar
resolverlos con la compafiia de servicio publico. Después de darle a la compafiia un tiempo
adecuado para corregir el problema, |os consumidores que no estén satisfechos pueden llamar a
la Division de Seguridad, Fiabilidad y Asistencia al Consumidor en Tallahassee.

Si tiene alguna pregunta,
comuniquese con la
Division de Seguridad, Fiabilidad y
Asistencia a Consumidor de la
Comisién de Servicios Publicos de la Florida a
1-800-342-3552,
envie sus preguntas por fax al
1-800-342-3552
0 por correo electrénico en
contact@psc.state.fl.us.

O escriba ala Comisién de
Servicios Publicos de la Florida
Divisién de Seguridad, Fiabilidad y
Asistencia al Consumidor
2540 Shumard Oak Boulevard
Tallahassee, Florida 32399-0850

Vea la pagina de la PSC on-line en www.floridapsc.com.
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A cadaenpraaselee{i gequeproveadd servicio, sindemorasinjudtificadas, atodasaquellas
personasen su dreade servicio queintroduzcan unasolicitud de servicio apropiada. Tambiénsele
exigeque mantengaen su oficinaunacopiaparalaingpeccion piblicade sutarifa, lacua hasido aprobado por

laComision de ServiciosPublicosdelaFlorida. Latarifacontienetodaslaslistasdeprecios, un plan decargos,
y lasreglasy regulacionesdelaempresa.

Depositos del Consumidor

Cuando unapersonasolicitael servicio deelectricidad o degas, laempresapuede pedirle que establezcaun
crédito presentando un depdsito en efectivo, un fiador gprobado paraasegurar € pago delasfacturas, unacarta
decréditoirrevocabledeunbanco, o unbono degarantia. Cadaempresaquereguieradepdsitosdesususuarios
debepagar unminimo del 6 por ciento deinteréssobred depdsitopor afio s d servicio no seterminadentrode
seismeses. Sinembargo, despuésqueun usuario residencia haestablecido un récord de pago satisfactorioy
hatenido servicio continuo por 23 meses, laempresadebereembol sar & depdsitod usuario. Unrécord depago
satisfactorio seestablece cuando, enlos 12 mesesprevios, € usuario (a) no seharetrasado masdeunavez en
el pago mensual, (b) no hapagado con un cheque rechazado por el banco, (¢) no sele hadesconectado el
servicio por fatade pago o en ningin momento (d) hamanipulado € contador o (€) usado € serviciodeuna
manerafraudulentao no autorizada. Bajo ciertascircunstancias, talescomo repetidos pagosretrasados o
continuasfacturaspor cantidadesqueexcedend depésitoactud, laempresapuedesolicitar undepdsito adiciona

oundepoésitonuevo. Sinembargo, lacantidad total del depdsito solicitado no puede exceder € promedio del
cargored por € servicio deeectricidad 0 gasdel os periodosdefacturacion durantelositimos 12 meses. La
empresadebe dar unanotificacion por escrito de 30 dias parasolicitar un depdsito adicional. Cuando una

cuentaescerrada, e depdsito puede ser acreditado alafacturafing y cuaquier balance debe ser reembolsado
a usuario dentro delossiguientes 15 dias.

Prdcticas de Facturacion
A lamayorialasempresasdeelectricidad y de gas sele exigequelead contador del usuarioy envielas
facturasmensualmente. El consumidor tiene 20 diasdesdelafechadeenvio por correo delafactura Sie
pago no eshecho antesdelafechadevencimiento enlafactura, € servicio puede ser descontinuado, conla
condicién de quelaempresanctifiqueal consumidor por escrito que lacuentaestamorosay sujetaala
interrupcion del servicio. Lanotificacion debedarlea consumidor por o menos5 diashébilesparacorregir
cuaquier deficiencia. El servicio no puede ser descontinuado por faltade pago entrelas 12 del mediodiadel
viernesy las8:00am. del siguientelunes, o entrelas 12 del mediodiaddl diaanterior aun diafestivoy |as8:00
am. de sguientediahabil. 1gualmente, € servicio no puede ser descontinuado 0 negado porque un ocupante
previono hayapagadolafactura. Cadausuariotiened derechodesolicitary recibir delaempresainformacion
sobree método utilizado paralalecturadelos contadoresy lacal culacion delasfacturas, asi como quele

expliquenlastarifasdelaempresaaplicablesa tipo deservicio queestarecibiendo. Laempresadebeasistirlo
enlaobtencidn delatarifamasventgjosa parasusrequerimientosde servicio.

Problemas del Contador

Un usuario que sospechequed contador no estdmidiendo correctamenteel consumo deelectricidad odegas,

puede solicitar quelaempresarediceunapruebaend sitiod contador, acondicion queno seharealizado una
pruebadurantelos 12 mesesprevios. Parapresenciar laprueba, [aPSC aconsgjaalosusuarios hacer unacita
con el representante delaempresay también tiene el derecho detener un representante dela PSC paraque
observey/osuperviselaprueba. Laempresaredizaralapruebasincargoaguno. S e usuario noesasatisfecho
con losresultados delaprueba efectuadaen el sitio donde se encuentrael contador, puede solicitar que se
examined contador enuntaller depruebas. El usuario esresponsabledenegociar y pagar d taler loscostosde
estapruebaen banco ademas de cua guier costos delaempresaasociados conlafacilitacion delaprueba.

Interrupciones del Servicio
Laempresadebenotificar con anticipacion asususuariosde unainterrupcion programada. Algunasveces, €
sarvicio esinterrumpido debido acircunstanciasfueradel control delaempresa. Cuando esto sucede, nosele

requierealaempresanctificar alosusuarios, perosi etdobligadaarestaurar € serviciotan pronto comolesea
posible.




