
State of Florida 

iCORRESPONDENCE^^^B 
¡7/9/2025 
.DOCUMENT NO. 05559-2025 

Public Service Commission 
Capital Circle Office Center • 2540 Shumard Oak Boulevard 

Tallahassee, Florida 32399-0850 

-M-E-M-O-R-A-N-D-U-M-

DATE: 7/9/25 

TO: Office of Commission Clerk 

FROM: Bureau of Consumer Assistance, Office of Consumer Assistance & Outreach 

RE:_ Customer Correspondence 

Please add the attached customer correspondence to Docket Correspondence-Consumers and 

their Representatives, in Docket 20250011 . 
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Florida Public Service Commission 
2540Shumard Oak Blvd. 
Tallahassee, FL 32399-0850 

Docket No. 2025001 1-EI 

Estimados Miembros de la Comisión de Servicio Público, 

Quisiera tomar un momento para compartir lo impresionado que estoy con el 
servicio brindado por Florida Power & Light (FPL). Como propietario de una 
vivienda, he disfrutado de energía confiable todos los días, incluso durante los 
huracanes de años anteriores. El servicio ha sido consistentemente confiable, lo 
cual facilita mucho la vida. 

Gracias por permitirme compartir mi experiencia positiva con ustedes. 

Saludos cordiales, 

Norah Gil 
701 N Pine Island Rd Apt 201 
Plantation, FL 33324 
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